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Veranderungsprozesse bestehen aus 2 Phasen:
Der Konzeption und der Umsetzung

Veranderungsprozess

Konzeption
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Der Erfolg eines Veranderungsprozesses hangt von der
gelungenen Integration des Neuen in das Bestehende ab

Veranderungsprozess
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Typische Themen des Integrationsauftrags:

« Veranderungen kommunizieren
Neues in Bestehendes integrieren
Vertrauen der Mitarbeiter erhalten
Angste vor Verinderungen abbauen
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Der Weg zur Integration ist nicht gradlinig, sondern verlauft

in sieben typischen Phasen

1. Schock o
3. Einsicht

5. Ausprobieren

2. Verneinung

4. Akzeptanz

nearig  Wahrgenommene personliche Kompetenz e

7. Integration
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6. Erkenntnis
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Beginn der Veranderung Zeit
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(Gerhard Fatzer, 1993)



Mogliche Auswirkungen von Veranderungen auf Mitarbeiter

Veranderung l
Unsicherheitl

Frustration l

Widerstand
Gewalt

Nostalgische
Vision

DR.DITHMAR g§2 PARTNER Misserfolg

MANAGEMENTBERATUNG

WWW.DR-DITHMAR-PARTNER.DE



Die kompetente Steuerung dieses Prozesses ist ein
Kulturauftrag

Vertrauens-
kultur

Veranderung l
Unsicherheitl

mit Themen wie:

» Vertrauen folgt Verstehen
» Zuhdrtechniken
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Widerstand
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Nostalgische
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Die kompetente Steuerung dieses Prozesses ist ein
Kulturauftrag

Vertrauens- Fehler-
kultur kultur

Veranderung l
Unsicherheitl

mit Themen wie:

* Handeln mit/ohne Erfahrung
» Klima der Angstfreiheit

» Next practice

Frustration l

Widerstand
Gewalt

Nostalgische
Vision
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Die kompetente Steuerung dieses Prozesses ist ein
Kulturauftrag

Vertrauens- Fehler- Ziel-
kultur kultur kultur

Veranderung l
Unsicherheitl

mit Themen wie:

» Selbstverantwortung starken
» Mitarbeiter beteiligen

» Echte Ziele vereinbaren

Frustration l

Widerstand
Gewalt

Nostalgische
Vision

DR.DITHMAR g§2 PARTNER Misserfolg

MANAGEMENTBERATUNG

WWW.DR-DITHMAR-PARTNER.DE



Die kompetente Steuerung dieses Prozesses ist ein
Kulturauftrag

Vertrauens- Fehler- Ziel- Macht-
kultur kultur kultur kultur
mit Themen wie:
* Verwdhnte Kulturen
entwdhnen
+ Umgang mit Widerstanden
. » Uberzeugungstechniken
Veranderung
Unsicherheitl
Frustration l
Widerstand
Gewalt
Nostalgische
Vision
Misserfolg
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Die kompetente Steuerung dieses Prozesses ist ein
Kulturauftrag

Vertrauens- Fehler- Ziel- Macht- Visions-
kultur kultur kultur kultur kultur
Veranderung l mit Themen wie:
» Zukunftsbilder
Unsicherheitl  Story-telling
 Beteiligung an Vision

Frustration l

Widerstand
Gewalt

Nostalgische
Vision
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Die Kulturtreppe

Veranderungskultur

Vertrauens- Fehler- Ziel- Macht- Visions-
Kultur Kultur kultur kultur kultur

Veranderung l
Unsicherheitl

Frustration l

Widerstand
Gewalt

Nostalgische
Vision
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Ein erfolgversprechender Ansatz zur Kulturentwicklung

Kulturspiegel

Passgenaue MaBnahmen
zur Kulturentwicklung

v

*  Kommunikation und
Transparenz

* Freirdume fir Neues
* FOhrungsstandards

» Zielvereinbarungen

A 4

Arbeit an Arbeit an der
Kulturthemen (Faihrungs-)Rolle

Reflektion der eigenen
Flahrungsrolle

Situatives FUhren
Horizontales Fihren

Umgang mit Widerstédnden
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Arbeit mit
(Fihrungs-)Teams

* Lernende Organisation /
Teamlernen

» Dialogisch kommunizieren
+ Ldésungsorientierung
» Verbindlichkeit
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