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Unternehmenskultur: Roland Berger Studie
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Zum Wachstum fiihren — Wie erfolgreich
wachsende Unternehmen gefiihrt werden

Roland Berger Studie zu unternehmerischen
Wachstumstreibern

Dusseldorf, 25. November 2004
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El Profitables Wachstum ist DIE Voraussetzung,
um Wert und Ergebnisse zu verbessern!
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RolandBerger

Sitniegy Corpnllente

Nur 26% aller Unternehmen wachsen liberdurch-
schnittlich in Umsatz und Gewinn

Panelstudie 1.700 Triade-Unternehmen
& Wachstum 1991-2003 [% p.a.]
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RolandBerger

SHEaEY Gl ity
Wachsende Unternehmen bringen bessere
Leistungen in allen relevanten Feldern
@ Wachstumsraten weltweit 1996-2003 [% p.a.]
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Unternehmenskultur: Roland Berger Studie

RolandBerger

SHialegy Cofaeianie

Erschreckend! Unternehmen sind zuriickhaltend —
und schalten kaum aktiv auf Wachstum um!

"Wurde/wird bewusst von Konsolidierung auf Wachstum umgeschaltet?"

RolandBerger

iategy Gonmltante

Warum nicht? — (Zu) viele Probleme in Unternehmen
sind "hausgemacht”
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Personen/
das richtige Team

Innovationen férdern
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Dezentrale Organisation! A
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Vertrauenskultur!
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Unternehmenskultur: Roland Berger Studie

RolandBerger RolndEarger
Sechs Kernaussagen unserer Studie (1) Sechs Kernaussagen unserer Studie (2)
Unternehmen im deutschsprachigen Raum sind beim Wachstum B Fihren iiber Ziele - Wichtiges Instrument in der Fiihrung von
(zu) zuriickhaltend! Vertrauensorganisationen
— Kein bewusstes Umschalten auf Wachstum, 1/3 schaltet zur{ick! — Zu starke Sanktionierung von Nichterfilllung schwécht die
— Zuviele "hausgemachte" Probleme Performance . . . ,
— Outperformer setzen ambitionierte aber realistische Ziele, sie

B3 wachstum wird von Personen getrieben — bei den Eigenschaften sanktionieren weniger hart

klafft allerdings eine Licke zwischen Erkenntnis von Relevanz und )
Umsetzung im Alltag! ﬂ Innovationen — Outperformer sind in wichtigen Themen schneller am
Markt als der Durchschnitt

H Wachstumstreiber Organisation — Dezentralisieren und wachstums-
férdernde Corporate Governance "leben"

n Eine Vertrauensorganisation ist wesentliche Voraussetzung fiir
Wachstum

HAMGOUHAZ5-31 018 gpl | 20 HAM-BOOD-1 26-33-01-Gpot | 21




Erfolgsfaktor Werte
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1. Wertekulturen in Unternchmen sind
meBbar und quantifizierbar. Die Erhebung
mit intervallskalierter Zustimmungsabfra-
ge ermoglicht, Werteprofile in metrischen
Daten aufzustellen.

2. Ein Viertel des iber Indikatoren cerfaf3-
ten betriebswirtschaftlichen Erfolges ist
durch die Wirkung der gelebten Wertekul-
tur erklirbar.

3., Erfolgs-Werte” konnen identifiziert
werden. Werte  korrelieren  miteinander
und beeinflussen sich gegenscitig. Sie wir-
ken aul Einslellungen, Verhalten, Ergeb-
nisse und damit aufl den Erfolg von Unter-
nehmien.

4.Die Ubernahme bestimmier Werte
und Wertekombinationen fiihrt in Unter-
nchmen zu héherem Erfolg. Durch statisti-
sche Verfahren kann der EinfluB der opti-
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Was ist Unternehmenskultur?

Beobachtbare
Artefakte

[ )
\ J
Offentlich propagierte Werte

(nach auBen und nach innen)
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Strategische Fragestellung

Unausgesprochene
Grundannahmen / Haltungen
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Wirkmachtigkeit

Sichtbarkeit



Unterschiedliche Verantwortlichkeiten auf unterschiedlichen
Fuhrungsebenen

Vorstand I Strategie
Kommunikationsayfgaben I Loyalit'ét
Mittlere
Fuhrungsebene

l Vertrauen & Motivation

Kommunikationsaufgaben

Mitarbeiter I Qualitat & Kontinuitat




Die Veranderungskurve (Phasen-Modell)

wahrgenommene
eigene Kompetenz

A

@ Ablehnung/Widerstand

»Das stimmt nicht ...«
»Das war nur so eine ldee
von den Controllern ...«

® Lernen

»Mal versuchen ...

® rationale
Einsicht

»Die Dinge miissen
sich verandern ...«

®|Schock/Irritation

»Das kann nicht wahr sein ...«

@ emotionale
Akzeptanz

»Es stimmt eigentlich ...«

@ Integration

»Es ist selbstverstandlich ...«

® Erkenntnis

»Es geht ja eigentlich ...«

Zeit

nach: G. Fatzer



Wie lernt man Veranderung?




