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Unternehmenskultur: Roland Berger Studie
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Erfolgsfaktor Werte

Aus: Pressespiegel deep-white
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Was ist Unternehmenskultur?
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Beobachtbare
Artefakte

Öffentlich propagierte Werte
(nach außen und nach innen)

Unausgesprochene 
Grundannahmen / Haltungen
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Vorstand

Mittlere
Führungsebene

Mitarbeiter

Strategie

Loyalität

Vertrauen & Motivation

Qualität & Kontinuität

Kommunikationsaufgaben

Kommunikationsaufgaben

Unterschiedliche Verantwortlichkeiten auf unterschiedlichen 

Führungsebenen
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Die Veränderungskurve (Phasen-Modell)

� Ablehnung/Widerstand
»Das stimmt nicht …«

»Das war nur so eine Idee

von den Controllern …«

� emotionale
Akzeptanz

»Es stimmt eigentlich …«

� Lernen
»Mal versuchen …«

� Erkenntnis
»Es geht ja eigentlich …«

� Integration
»Es ist selbstverständlich …«

� Schock/Irritation

»Die Dinge müssen

sich verändern …«

� rationale 
Einsicht

»Das kann nicht wahr sein …«

wahrgenommene
eigene Kompetenz

Zeit
nach: G. Fatzer
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Wie lernt man Veränderung?


